REGULAMIN GABINETU PODOLOGICZNEGO
PODOSOFT GABINET PODOLOGICZNY - RENATA MEZYK

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin jest dokumentem okreslajgcym organizacje i zasady funkcjonowania

gabinetu podologicznego prowadzonego pod firma: Podosoft Gabinet podologiczny - Renata
Mezyk, ul. Lipowa 51/U1, 05-803 Pruszkow, NIP: 7962658887, REGON: 524535899, a takze

warunki udzielania i korzystania z Ustug Podologicznych.

Skorzystanie z Ustugi Podologicznej jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego

Regulaminu.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Cennik — aktualny wykaz Ustug Podologicznych i ich cen udostepniany przez Gabinet;
Dokumentacja Ustugi Podologicznej — dokumentacja wewnetrzna prowadzona przez
Gabinet w zwigzku z organizacja i realizacjg Ustug Podologicznych, w tym

w szczegoélnosci informacje organizacyjne o wizytach, opis zgtaszanego problemu,
oznaczenie obszaru objetego ustugag, opis wykonanych czynnosci, zalecenia oraz
dokumentacja fotograficzna, jezeli zostala sporzadzona,;

Klient — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Gabinetu lub zamierzajgca zawrze¢

z Gabinetem umowe o Swiadczenie ustug w przedmiocie Ustug Podologicznych;
Konsultacja Podologiczna — wizyta majaca na celu rozpoznanie zgtaszanego przez
Klienta problemu podologicznego, omdwienie celu i mozliwego zakresu postepowania
oraz organizacje dalszego postepowania;

Podosoft/Gabinet — Podosoft Gabinet podologiczny - Renata Mezyk, prowadzony pod
adresem ul. Lipowa 51/U1, 05-803 Pruszkéw, NIP: 7962658887, REGON: 524535899;
Przeciwwskazania — okolicznosci mogace uzasadniaé niewykonanie Ustlugi,
ograniczenie jej zakresu, zmiane terminu Wizyty albo rekomendacje konsultaciji
lekarskiej;

Przedsiebiorca — przedsiebiorca prowadzacy Gabinet, o ktorym mowa w ust. 1;
Regulamin — niniejszy dokument;

Rezerwacja — dokonane przez Klienta uzgodnienie terminu Wizyty, potwierdzone przez
Gabinet;

Specjalista — osoba wykonujgca ustugi podologiczne w Gabinecie;

Strona Internetowa — strona internetowa Gabinetu stuzgca w szczegoélnosci do
kontaktu, przekazywania informacji oraz kierowania do rezerwacji online;

Ustuga Podologiczna — odptatna ustuga podologiczna Swiadczona przez Gabinet,
zgodnie z zakresem dziatalno$ci Gabinetu;

Voucher — dokument na okaziciela uprawniajgcy do skorzystania z okreslonej kategorii
Ustug Podologicznych na zasadach wskazanych w Regulaminie;

Wizyta — ustalony termin wykonania Ustugi Podologicznej albo konsultacji w Gabinecie;



L.
1.

3.15. Personel — oznacza osoby, ktére Swiadczg ustugi na rzecz Podosoft na podstawie

zawartych z nig umow o prace lub uméw cywilnoprawnych.

CELE | ZADANIA GABINETU
Celem Gabinetu jest $wiadczenie Ustug Podologicznych w spos6b zorganizowany,
bezpieczny i odpowiadajgcy charakterowi prowadzonej dziatalnosci przez Podosoft.
Do podstawowych zadan Gabinetu nalezy, w szczegoélnosci:
2.1. udzielanie Konsultacji Podologicznych;
2.2. wykonywanie Ustug Podologicznych zgodnie z aktualng ofertg Gabinetu;
2.3. prowadzenie dziatan profilaktycznych i wspomagajacych w zakresie problemow stép
i paznokci;
2.4. zapewnienie organizacyjnych warunkéw prawidtowej i ciggtej obstugi Klientéw;
2.5. prowadzenie Dokumentacji Ustug Podologicznych;
2.6. kierowanie Klientow do wiasciwych specjalistéw albo lekarzy, jezeli charakter

zglaszanego problemu wykracza poza zakres dziatalnosci Gabinetu.

RODZAJ USLUG | ZAKRES DZIALALNOSCI GABINETU

Gabinet Swiadczy Ustugi Podologiczne o charakterze konsultacyjnym, profilaktycznym,

wspomagajacym, pielegnacyjnym oraz zabiegowym w zakresie wynikajgcym z aktualnej

oferty Gabinetu.

Zakres dziatalnosci Gabinetu obejmuje w szczegélnosci:

2.1. Konsultacje Podologiczne;

2.2. opracowanie paznokci;

2.3. opracowanie podeszwowej czesci stopy;

2.4. kompleksowy zabieg podologiczny obejmujgcy paznokcie i podeszwe;

2.5. terapie wrastajacych paznokci;

2.6. opracowanie odciskow, modzeli, hiperkeratoz i innych zmian mozliwych do zaopatrzenia
w ramach dziatalnosci Gabinetu;

2.7. dziatania profilaktyczne i wspomagajgce u o0s6b z cukrzycg oraz stanem
przedcukrzycowym;

2.8. inne ustugi objete aktualng ofertg Gabinetu.

Ustugi Podologiczne $wiadczone przez Gabinet nie zastepuja konsultacji lekarskiegj,

diagnostyki lekarskiej ani leczenia prowadzonego przez podmiot do tego uprawniony.

W przypadku stwierdzenia okolicznosci wskazujacych na potrzebe konsultacji lekarskiej albo

innej specjalistycznej interwencji Gabinet moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi Podologicznej,

ograniczy¢ jej zakres albo zarekomendowa Klientowi dalsze postepowanie poza

Gabinetem.

MIEJSCE | CZAS SWIADCZENIA USLUG PODOLOGICZNYCH



Ustugi Podologiczne swiadczone sg w Gabinecie.
Gabinet $wiadczy Ustugi Podologiczne w dniach i godzinach podawanych do wiadomosci
Klientéw w Gabinecie, telefonicznie, na Stronie internetowej albo w systemie rezerwacji

online.

ORGANIZACJA | PRZEBIEG WIZYTY

Korzystanie z Ustlug Podologicznych Gabinetu odbywa sie co do zasady po uprzedniej
Rezerwacji, dokonanej osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem Strony Internetowej albo
przez system rezerwacji online udostepniony przez Gabinet. Przyjecie Klienta bez
wczesniejszej Rezerwacji jest mozliwe wytacznie w miare dostepnosci terminéw i mozliwosci
organizacyjnych Gabinetu.

Wizyty rezerwowane sg na okreslong godzine i odbywajg sie przede wszystkim wedtug
wczedniej ustalonego harmonogramu, przy czym wskazana godzina ma charakter
orientacyjny i organizacyjny. Z uwagi na indywidualny charakter przypadku, stopien jego
zaawansowania, zakres niezbednych czynnosci oraz przebieg wczesniej realizowanych
Ustug Podologicznych, rzeczywisty czas rozpoczecia Wizyty oraz czas jej trwania moga ulec
zmianie. W chwili Rezerwacji nie zawsze jest mozliwe precyzyjne okreslenie czasu trwania
Wizyty.

Gabinet moze przypomina¢ o terminie Wizyty telefonicznie albo za pomoca wiadomosci
SMS, zaleznie od dostepnosci i preferencji Klienta, przy czym nieotrzymanie przypomnienia
nie zwalnia Klienta z obowigzku stawienia sie na Wizyte ani z obowigzku jej odwotania
zgodnie z Regulaminem.

Klient zobowigzany jest odwota¢ Wizyte najp6zZniej na 1 dzien przed planowanym terminem.
Zmiana terminu Wizyty jest mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu z Gabinetem, w miare
dostepnosci nowych termindw.

W razie spOznienia Klienta do 15 minut Gabinet moze wykona¢ Ustuge Podologiczng

w ograniczonym zakresie, koncentrujgc sie na obszarze najbardziej problematycznym.

W razie spéznienia przekraczajacego 15 minut Gabinet moze odmowi¢ wykonania Ustugi
Podologicznej w danym terminie i zaproponowac¢ nowy termin Wizyty.

Klient moze wskaza¢ konkretnego Specjaliste, ktdry ma wykona¢ na jego rzecz Ustuge
Podologiczng, przy czym zasadg organizacyjng Gabinetu jest prowadzenie danego procesu
przez jednego Specjaliste.

W przypadku zajScia koniecznosci zmiany Specjalisty po stronie Gabinetu, wymagane jest
uprzednie poinformowanie o tym fakcie Klienta, a w przypadku kontynuacji wczesniej
rozpoczetego procesu takze jego akceptaciji, chyba ze dotychczasowy Specjalista jest
niedostepny, zachodzi potrzeba pilnego dziatania albo zmiana jest uzasadniona organizacjg

pracy Gabinetu i nie narusza bezpieczenstwa Klienta.



10.

VL.

VIIL.

Przed wykonaniem Ustugi Podologicznej Gabinet moze przeprowadzi¢ konsultacje, wywiad
oraz ocene zglaszanego problemu w zakresie niezbednym do organizacji i bezpiecznego
wykonania Ustugi Podologiczne;j.

Szczegbtowe zasady kwalifikacji do Ustugi Podologicznej, tres¢ zgdd i oSwiadczen oraz
zasady dokumentowania indywidualnej Wizyty okre$lajg odrebne formularze i procedury
obowigzujgce w Gabinecie.

Po wykonaniu Ustugi Podologicznej Klient moze otrzymaé zalecenia dotyczace dalszego
postepowania, a Gabinet moze dokumentowac¢ przebieg obstugi i wykonania Ustugi
Podologicznej w zakresie niezbednym dla organizacji pracy, ciggtosci postepowania oraz

ochrony uzasadnionych intereséw Gabinetu.

KLIENCI O SZCZEGOLNYM STATUSIE

Osoby maloletnie ponizej 18. roku zycia korzystajg z Ustug Podologicznych Gabinetu

w obecnosci przedstawiciela ustawowego albo opiekuna uprawnionego do dziatania w ich
imieniu.

Gabinet moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi Podologicznej osobie maloletniej w razie braku
obecnosci opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego.

W przypadku Klientbw z cukrzyca, stanem przedcukrzycowym, zaburzeniami czucia,
zaburzeniami krgzenia, zaburzeniami gojenia, po urazach koriczyn dolnych albo z innymi
czynnikami ryzyka, zakres Ustugi Podologicznej kazdorazowo podlega indywidualnej ocenie
organizacyjnej i ocenie bezpieczenstwa.

Jezeli problem zgtaszany przez Klienta wymaga interwencji lekarskiej albo wykracza poza
zakres dziatalnosci Gabinetu, Gabinet moze odméwi¢ wykonania Ustugi Podologicznej,

ograniczyc jej zakres albo zaleci¢ uprzednig konsultacje lekarska.

DOKUMENTACJA UStUGI PODOLOGICZNEJ

Gabinet moze prowadzi¢ dokumentacje wewnetrzng dotyczaca obstugi Klienta i wykonanych
Ustug Podologicznych.

Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, moze obejmowacé w szczegolnosci:
2.1. dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;

2.2. informacje organizacyjne o Wizytach;

2.3. podstawowe informacje o zgtaszanym problemie;

2.4. oznaczenie obszaru objetego Ustugg Podologiczna;

2.5. opis wykonanych czynnosci;

2.6. zalecenia pozabiegowe;

2.7. dokumentacje fotograficzna.

Dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, ma charakter wewnetrzny i organizacyjny.

Gabinet prowadzi powyzszg dokumentacje za zgodg Klienta.



VIIL.

Szczego6towe zasady jej prowadzenia, zakresu oraz przetwarzania danych okreslajg odrebne

dokumenty obowigzujgce w Gabinecie.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

Kazdy Klient korzystajacy z ustug Gabinetu zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu
oraz innych wewnetrznych zasad organizacyjnych udostepnionych przez Gabinet.
Korzystajac z ustug Gabinetu, Klient ma obowigzek przede wszystkim do przestrzegania
zakazu wnoszenia i spozywania na terenie Gabinetu napojow alkoholowych, Srodkéw
odurzajacych, wprowadzania zwierzat, palenia wyrobéw tytoniowych, papierosow
elektronicznych oraz innych substancji, ktre moglyby zagrazac zyciu lub zdrowiu Klientow,
lub tez powodowacé lub zwiekszaé ryzyko powiktan, zaréwno podczas, jak i po wykonaniu
Ustugi Podologiczne;.

Podosoft nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy, przedmioty wartoSciowe i pieniadze
pozostawione bez nadzoru i w miejscu do tego nieprzeznaczonym.

W razie dokonania przez Klienta szkody z winy Klienta w mieniu bedacym witasnoscig
Podosoft, szkody te zostang usuniete na koszt Klienta.

Klient zobowigzany jest do poszanowania mienia innych Klientéw, zachowania zasady ciszy
w poczekalni przeznaczonej dla Klientéw, zachowania sie w sposob nieucigzliwy dla
pozostatych Klientéw Podosoft i zachowania czystosci przestrzeni Gabinetu, z ktérej
korzysta.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania norm spotecznych w zakresie wzajemnego

szacunku i kultury osobistej wzgledem innych Klientéw i Personelu.

ODPLATNOSC ZA USLUGI PODOLOGICZNE

Ustugi Podologiczne Swiadczone przez Gabinet sg odptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem.
Cennik udostepniany jest w Gabinecie oraz, jezeli Gabinet tak postanowi, rdwniez na Stronie
Internetowej albo w systemie rezerwacji online.

Zaptata za Ustuge Podologiczng nastepuje bezposrednio po jej wykonaniu.

Catkowity koszt Ustugi Podologicznej jest ustalany z uwzglednieniem rodzaju Ustugi
Podologicznej, zakresu wykonywanych czynnosci oraz indywidualnych okolicznosci danej
Wizyty, o ile nie wynika on wprost z Cennika. Klient przed przystgpieniem Personelu do
wykonywania Ustugi Podologicznej musi wyrazi¢ zgode na catkowity koszt.

Gabinet moze wprowadzi¢ obowigzek dokonania przedptaty albo optaty rezerwacyjnej na
zasadach podanych do wiadomosci Klienta przed dokonaniem Rezerwacji.

Cennik stanowi integralng czes¢ Regulaminu, stanowiac Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Gabinet zastrzega sobie prawo zmiany Cennika. Zmiana Cennika nie dotyczy Wizyt juz

zarezerwowanych, chyba ze Klient wyraznie zaakceptuje nowe warunki.



XI.

Klient, jako potwierdzenie zakupu ustugi w Podosoft, otrzymuje paragon lub fakture VAT
wystawiong za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, o ktérym mowa w art. 106nd

ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.

VOUCHERY

Gabinet prowadzi sprzedaz Voucheréw na wybrang Ustuge Podologiczng. Voucher
sprzedawany jest wylgcznie w Gabinecie.

Voucher:

2.1. dotyczy okreslonej kategorii ustug, zgodnie z oznaczeniem na Voucherze;

2.2. jest Voucherem na okaziciela;

2.3. moze zostac¢ wykorzystany jednorazowo.

Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na $rodki pieniezne. W przypadku
niewykorzystania petnej wartosci Vouchera albo wartosci Ustugi Podologicznej objetej
Voucherem Gabinet nie wydaje reszty ani nie pozostawia niewykorzystanej czesci do
pbzniejszego wykorzystania.

Voucher zachowuje waznos$c¢ przez 6 miesiecy od dnia zakupu.

Po uptywie terminu waznosci Voucher wygasa i nie moze zosta¢ zrealizowany, chyba ze
Gabinet z waznych wzgledéw postanowi inacze;.

W przypadku niezrealizowania Vouchera przez jego posiadacza lub checi skorzystania z
niego po terminie waznosci, jego posiadaczowi nie przystuguja zadne prawa z tytutu
posiadania Vouchera, nie moze on tez rosci¢ sobie prawa do rekompensaty lub zwrotu
optaty za Voucher.

Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do odwotania Wizyty z zachowaniem zasad
okre$lonych w Regulaminie.

W przypadku nieodwotania Wizyty w wymaganym terminie albo niestawienia sie na
umoéwiona Wizyte Gabinet moze uzna¢ Voucher za wykorzystany w calosci w zakresie

Zarezerwowanego terminu.

REKLAMACJE | ZASTRZEZENIA DOTYCZACE USLUG PODOLOGICZNYCH

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje albo inne zastrzezenia dotyczace sposobu wykonania
Ustugi Podologiczne;.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona osobiscie, pisemnie albo droga elektroniczng na adres
e-mail Gabinetu: [_].

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

3.1. dane Klienta;

3.2. date Wizyty;

3.3. opis zastrzezen;



XIl.

XIl.

3.4. preferowany przez Klienta sposob rozwigzania sprawy, tj.:

3.4.1. nieodptatne poprawienie przez Gabinet wykonanej Ustugi Podologicznej

(usuniecie wady);

3.4.2. obnizenie ceny za Ustuge Podologiczng;

3.4.3. odstgpienie od umowy.
Gabinet rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Klient zostanie
powiadomiony o zasadnosci lub braku podstaw do uznania jej za zasadna.
W celu prawidtowego i petnego rozpatrzenia reklamacji Gabinet moze zaprosi¢ Klienta na
wizyte kontrolng albo zwrdci¢ sie o przekazanie dodatkowych informacji niezbednych do
oceny zasadnosci reklamaciji.
Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych
z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci z przepisow Kodeksu

cywilnego.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Podosoft.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie

z odrebnie przekazywang Klientowi informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.
Szczegobtowe zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw, w tym danych dotyczgcych
zdrowia, okreSlajg odrebne dokumenty obowigzujgce w Gabinecie, udostepnione

kazdorazowo do wgladu Klientéw w Gabinecie i na stronie internetowej [_].

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem [_] r.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odrebne przepisy.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia udostepnienia tresci
Regulaminu uwzgledniajgcego jego brzmienie obowigzujgce zgodnie z ust. 4 ponizej, przy
czym do Wizyt zarezerwowanych przed wejSciem w zycie zmian stosuje sie Regulamin

w brzmieniu obowigzujgcym w dacie dokonania Rezerwacji, chyba ze Klient wyraznie
zaakceptuje nowe brzmienie Regulaminu albo bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowia inacze;.

Podanie Regulaminu do wiadomosci Klientéw nastepuje poprzez udostepnienie go

w Gabinecie oraz na Stronie Internetowej Podosoft.



